
 

 س�اسة التعامل مع الشكاوي
� للوساطة العملات ذ.م.م  ي س�كور�ت�ي

 ا���يت

 من تار�ــــخ 
�
 ٢٠٢٤أ�ار سار�ة اعتبارا

 

ي �س�   .١ ە  ات  م أع� مستوى من الخدم�إ� تقد  إ���يت � ي حالة وجود أي أسباب غ�ي متوقعة تجعل المتم�ي
لعملائها. ومع ذلك، �ف

ي رضاك، تحتفظ   ي خدماتنا لا تليب التعامل مع أي شكاوى �شكل مناسب  إ���يت الشكاوى لضمان  التعامل مع  و بصورة   �س�اسة 

 . واضحة وفعالة

ي تقدمها أ�مكنك استخدام  .٢ ي ي من الخ�ارات التال�ة للتقدم �شكوى بخصوص اي من الخدمات الىت  : إ���يت

ي  •
وىن �د الال��ت ي من ب��دك المسجل لدينا ا� ال�ب

وىن  equiti.com.aeSupport@ :  خدمات العملاء   الخاص بقسم  ارسال ب��د ال��ت

ي  إمن خلال  •
كة خدمات العملاء لدينا  لقسمتصال هات�ف ي لل�ش

وىن  . الموجود ع� الموقع الإل��ت

كة •  . الحضور الشخ�ي لل�ش

كة.  • ي مكاتب ال�ش
 صناديق الشكاوي الموجودة �ف

من تار�ــــخ   يوم) ١٥ن يتم الرد ع� الشكوى المقدمة خلال (أسنس� ع�  و  �ام  أ)  ٣ستلام للشكوى خلال (إقرار  إ سنقوم بأرسال   .٣

ي حال  ) يوم من تار�ــــخ استلام الشكوى  ٣٠(تقد�م الشكوى او 
   تتطلب ذلك. الشكوى  كانت طب�عة �ف

، أو إذا كنت لا تزال غ�ي راض� عن الحل الذي نقدمه، ف�مكنك إحالة شكواك إ� شكواكإذا لم يتمكن ف��ق الدعم لدينا من حل    .٤

 : ي
وني �د الإل��ت  قسم الامتثال لدينا ع�ب ال�ب

 @equiti.com.uaeCompliance 

عند إحالة شكواك إ� قسم الامتثال، ير�� تقد�م تفاص�ل واضحة عن جميع المعلومات ذات الصلة وتقد�م أي أدلة داعمة  .٥

ي حل شكواك ع� الفور. 
 تعتقد أنها قد �ساعد ف��ق الامتثال �ف

ف  عند استلام شكواك، س�قوم .٦ ا إذا    ف��ق من المختصني ي شكواك وتقي�مها بجد�ة ونزاهة و�عة. قد نكتب إل�ك أ�ض�
بالتحقيق �ض

 احتجنا إ� م��د من المعلومات. 

من تار�ــــخ  ) يوم  ٣٠و سنس� ع� أن يتم الرد ع� الشكوى المقدمة خلال (  �ام أ)  ٣ستلام للشكوى خلال (إقرار  إسنقوم بأرسال   .٧

 لقسم الإمتثال.  تقد�م الشكوى 

٨. ) ي لشكواك خلال 
نهائئ رد  نتمكن من اصدار  لم  ي حال 

�د  ٣٠�ف ال�ب بالتواصل معك كتاب�ا ع�  الشكوى سنقوم  تقد�م  يوم من   (

 . ي
ي الخاص بك و المسجل لدينا بالموعد المتوقع لاصدار الرد النهائئ

ونئ  الال��ت

. سنقوم بالرد ع� شكواك خلال   .٩ ي
ض الرد بتفاصل القرار النهائئ ات المبينة أعلاە بعد معالجتها وسنقوم بتضمني  الف�ت

ي  إذا كنت لا تزال غ�ي راض� عن الحل   .١٠
ي المقدم من قسم الامتثال لدينا، فلد�ك الحق �ف

هيئة الأوراق المال�ة   إحالة شكواك إ� النهائئ

 و السلع 
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